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20 PFLEGE - KOMMUNIKATION ALS KERNKOMPETENZ

Sprachliche und kulturelle
Weiterbildung in der Pflege:s.
Kommunikation als Sch
zu hoherer Pflegequali

Im Pflegealltag spielt die Kommunikation
eine zentrale Rolle - sei es im Austausch
mit Bewohnerinnen und Bewohnern oder
innerhalb der Teams. Doch was passiert,
wenn Sprachbarrieren bestehen?

Das ,Seniorendomizil Haus Sibylla” hat mit
dem Grundbildungszentrum (GBZ) Rastatt
bei Effektiv-Bildung GmbH eine Losung ‘ _
gefunden, um ausldndische Pflegekrafte | s
sprachlich und kulturell zu schulen. Im |

Gesprach mit Heike Schwebel erfahren wir, \

wie diese Schulungen den Pflegealltag '

erleichtern und die Arbeitsqualitét steigern.







22

PFLEGE - KOMMUNIKATION ALS KERNKOMPETENZ

Frau Schwebel, in lhrem Pflegeheim arbeiten Sie mit
auslandischen Pflegekriften, die durch das GBZ Rastatt
sprachlich geschult wurden. Welche Rolle spielt die
sprachliche Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter fiir den
Alltag in der Pflege?

Heike Schwebel: Die sprachliche Weiterbildung unserer Pflege-
kréfte ist ein zentraler Bestandteil unseres Konzepts, weil
Kommunikation in der Pflege essenziell ist. Unsere Bewohne-
rinnen und Bewohner benétigen neben der Pflege auch zwi-
schenmenschliche Nahe. Besonders altere Menschen sind auf
eine klare und einfihlsame Kommunikation angewiesen. Wenn
unsere Pflegekrafte sprachlich geschult sind, kénnen sie ver-
trauensvolle Dialoge fiihren, die Ndhe und Sicherheit schaffen.
Die Schulungen férdern auferdem das Verstandnis fir kulturelle
Unterschiede, was den Umgang mit unseren Seniorinnen und
Senioren noch einfiihlsamer macht.

Welche konkreten Vorteile sehen Sie fiir das ,,Senioren-
domizil Haus Sibylla“ durch die Zusammenarbeit mit der
Sprachschule?

Heike Schwebel: Die Zusammenarbeit mit der Sprachschule
bringt uns viele Vorteile. Unsere geschulten Pflegekrifte verste-
hen Anweisungen besser und fithren wichtige Pflegeprotokolle,
wie Trink- oder Schmerzprotokolle, zuverldssig und fehlerfrei.
Dadurch werden die Pflegequalitdt gesteigert und Fehlerquoten
reduziert. Auflerdem verbessert sich die Kommunikation im
Team, weil Anweisungen klar und prazise ausgetauscht werden
kénnen. Das starkt die Teamarbeit und erhéht die Produktivitat
in unserem Pflegealltag.

Sie sprechen von einer Qualitatsverbesserung durch die
Schulung. Wie genau wirkt sich diese auf den Arbeitsalltag
und die Pflege aus?

Heike Schwebel: Dank der sprachlichen Schulungen haben unse-
re Pflegekréafte mehr Sicherheit im Umgang mit Unfallverhi-
tungsvorschriften (UVV) und anderen Schutzverordnungen. Sie
verstehen die Ablaufe und Vorschriften genau und setzen diese
eigenstandig korrekt um. Das verbessert nicht nur die Pflege-
qualitat, sondern sorgt auch fir ein sichereres Arbeitsumfeld.
Unsere Bewohner profitieren von der hoheren Professionalitat
und der préazisen Dokumentation in der Pflege.

Inwiefern wirkt sich diese sprachliche und fachliche Weiter-
bildung Ihrer Meinung nach auf die Motivation und Bindung
lhrer Mitarbeitenden aus?

Heike Schwebel: Die Schulungen steigern die Motivation unserer
Mitarbeitenden erheblich. Besonders unsere auslandischen
Pflegekrafte empfinden die Weiterbildung als klare Wertschat-
zung ihrer Arbeit und fihlen sich dadurch enger mit dem Haus
verbunden. Sie sehen, dass wir sie gezielt unterstiitzen, damit
sie sich in Deutschland und im Berufsalltag sicherer fiihlen. Das

starkt nicht nur ihre fachlichen Fahigkeiten, sondern auch die
Mitarbeiterbindung - ein entscheidender Faktor in Zeiten des
Fachkriftemangels.

Was denken Sie, welche Vorteile hat diese Art der Sprach-
forderung fiir die Gesellschaft insgesamt?

Heike Schwebel: Gezielte Sprachférderung hat viele gesellschaft-
liche Vorteile. Menschen mit Migrationshintergrund kénnen
sich besser integrieren und aktiv am gesellschaftlichen Leben
teilnehmen. Pflegekrafte mit guten Sprachkenntnissen bauen
leichter Beziehungen zu unseren Seniorinnen und Senioren auf
und arbeiten effizienter im Team. Solche Programme férdern
Chancengleichheit und soziale Inklusion, was die Gesellschaft
insgesamt stirkt. Zudem hilft diese Unterstutzung, den Fach-
kraftemangel im Pflegebereich abzufedern.

Sie sprechen hier auch von der Férderung lebenslangen
Lernens. Wie empfinden lhre Mitarbeitenden diese Méglich-
keit der Weiterbildung?

Heike Schwebel: Fiir viele unserer Mitarbeitenden ist die Teil-
nahme an den Schulungen eine wertvolle Gelegenheit, sich
weiterzuentwickeln. Gerade in der Pflege ist lebenslanges
Lernen essenziell, da sich Anforderungen und Standards sténdig
weiterentwickeln. Die Mitarbeiter fihlen sich durch die Weiter-
bildung auch in ihrer fachlichen und persénlichen Kompetenz
gestarkt. Sie wissen, dass sie ihr Wissen und ihre Fahigkeiten
erweitern kdnnen, was wiederum ihre Arbeitszufriedenheit
steigert. Das Konzept des GBZ Rastatt, Pflegekrafte nicht nur
sprachlich, sondern auch im Umgang mit kulturellen Besonder-
heiten zu schulen, passt da. Unsere Mitarbeitenden empfin-
den die Schulungen als wertvolle Chance, sich beruflich und
personlich weiterzuentwickeln. Lebenslanges Lernen ist in der
Pflege unerlasslich, da sich Anforderungen und Standards stetig
andern. Die Schulungen stirken das Selbstbewusstsein unserer
Mitarbeitenden, weil sie sehen, wie sie ihre Kompetenzen er-
weitern kénnen. Das steigert nicht nur die Arbeitszufriedenheit,
sondern sorgt auch dafur, dass sie sich sicher und geschatzt fih-
len. Besonders die Verbindung aus sprachlicher Férderung und
kultureller Sensibilisierung, die das Konzept des GBZ Rastatt
bietet, hat sich als ideal erwiesen.

Sie haben den kulturellen Aspekt angesprochen. Inwieweit
helfen die Schulungen den Pflegekriften, kulturelle Unter-
schiede im Umgang mit Seniorinnen und Senioren zu ver-
stehen und anzuwenden?

Heike Schwebel: Die Schulungen vermitteln unseren Pflege-
kraften nicht nur Sprachkenntnisse, sondern auch ein tiefes
Verstéandnis fur kulturelle Unterschiede. Besonders im Umgang
mit dlteren Menschen ist es wichtig, deutsche Traditionen,
Redewendungen und Verhaltensweisen zu kennen, um Miss-
verstindnisse zu vermeiden. Die Mitarbeitenden lernen, welche
Bedeutung Rituale oder die personliche Ansprache fir unsere



Bewohnerinnen und Bewohner haben. Das fiihrt zu einem
respektvollen, personlicheren Umgang, der von unseren
Senioren sehr geschatzt wird.

Welche Pline haben Sie fiir die Zukunft hinsichtlich der
sprachlichen und kulturellen Weiterbildung lhrer Mit-
arbeitenden?

Heike Schwebel: Fiir die Zukunft méchten wir die Zusammen-
arbeit mit dem GBZ Rastatt weiter ausbauen und sicher-
stellen, dass auch neue Mitarbeitende von Anfang an in die
Programme eingebunden werden. Geplant sind aulerdem re-
gelmiRige Auffrischungskurse und Workshops, um Wissen zu
vertiefen und aktuelle Themen aufzugreifen. Pflege erfordert
nicht nur hohe fachliche, sondern auch sprachliche und so-
ziale Kompetenzen. Unser Ziel ist es, unsere Mitarbeitenden
bestmoglich zu fordern und ihnen alle notwendigen Ressour-
cen fir eine erfolgreiche Arbeit zur Verfigung zu stellen.

Anmerkung der Redaktion: Das Seniorenstift Haus Sibylla hat sich
zu 50 Prozent an den Kurskosten beteiligt, die restlichen Kosten
wurden durch das GBZ Rastatt aus Mitteln des Europdischen
Sozialfonds (ESF) und des Kultusministeriums Baden-Wiirttem-

berg getragen.

Die Erfahrungen aus dem ,Seniorendomizil
Haus Sibylla” machen deutlich: Investitionen
in sprachliche und kulturelle Weiterbildung
zahlen sich aus - fiir die Mitarbeitenden,

die Bewohnerinnen und Bewohner und die
gesamte Gesellschaft. Heike Schwebel blickt
optimistisch in die Zukunft und zeigt, dass
solche Ansatze das Potenzial haben, die Pflege-
branche nachhaltig zu starken und neue Stan-
dards fiir Vielfalt und Qualitit zu setzen.




ERFOLGSFAKTOREN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
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In der Theorie klingt alles machbar - Unternehmen fiir
Grundbildungsmafinahmen zu gewinnen, scheint eine klare
Aufgabe. Doch wie sieht es in der Praxis aus?

Max Miiller, der bei der Technischen Akademie fiir berufliche
Bildung e.V. in Schwébisch Gmiind fiir die Ansprache und Akquise
von Unternehmen verantwortlich ist, weif3, dass Theorie und
Praxis oft auseinanderklaffen. In seiner langjédhrigen Tatigkeit

hat er eine besondere Herangehensweise entwickelt, die die
Verbindung zwischen Bildungsangeboten und Unternehmen
fordert: ,Das Erfolgsrezept liegt darin, im Unternehmen die Person
zu finden, die das Thema Grundbildung zu ihrem eigenen macht®.



Zielgruppen und Branchen

Die Angebote zur Grundbildung sind auf spezifische Zielgruppen
ausgerichtet. ,Wir wollen jene Beschaftigten erreichen, die nicht
ausreichend qualifiziert sind*, erklart Maller. Dazu zéhlen nicht
nur gering qualifizierte Arbeitskrafte, sondern auch Migrantin-
nen und Migranten ohne in Deutschland anerkannten Berufs-
abschluss sowie Beschiftigte mit geringen Sprachkenntnissen.
Das Kursangebot ist vielfaltig: Onlinekurse, firmeninterne Kurse
oder frei zugéngliche Programme beim Weiterbildungstrager
sind Optionen, die sich je nach Unternehmen und Zielgruppe
anpassen lassen.

In der Auswahl der Branchen konzentriert sich das Team um
Mller auf solche mit hohem Fachkraftemangel. Insbesonde-
re die Bereiche Pflege, Baugewerbe, Transport und Logistik,
Garten- und Landschaftsbau, Recycling und Abfallwirtschaft,
aber auch Handwerk und industrielle Verarbeitung in kleinen
und mittleren Unternehmen stehen im Fokus. ,In Branchen mit
digitalen Umstrukturierungen und akutem Fach- und Arbeits-
kriftemangel ist das Interesse an Grundbildung am stirksten®,
betont er.
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Der Weg zum Unternehmen

Die Kontaktaufnahme mit Unternehmen erfolgt auf vielen
Wegen. Eigene Datenbanken, Kontakte iiber Geschiftspartner
und die direkte Ansprache lokaler Betriebe bilden die Basis.
,Wir nutzen bestehende Strukturen und prifen unsere person-
lichen Kontakte zu Handwerkern und Lieferanten”. Dabei ist ein
entscheidender Erfolgsfaktor, dass das Thema Grundbildung den
Mitarbeitenden der Akademie ,nicht mehr aus dem Kopf geht"

Die Schliissel zur erfolgreichen Akquise

Erfolgreiche Akquise besteht nicht nur aus der Nutzung vorhan-
dener Kontakte und Ressourcen, sondern auch aus personlicher
Uberzeugung und Flexibilitit. ,Man muss es einfach tun’, lautet
sein Rat. Dabei hilft eine gute Portion Fantasie im Denken und
Handeln sowie Offenheit in der Kommunikation. ,Ohne Sen-
dungsbewusstsein und Vernetzung, Vernetzung, Vernetzung
funktioniert nichts",
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Wie zahlt sich arbeits-

orientierte Grundbildung aus?

Arbeitsorientierte Grundbildung (AoG) stellt fiir Unternehmen nicht nur eine

soziale Verantwortung dar, sondern bietet auch handfeste wirtschaftliche Vorteile.

In verschiedenen Branchen zeigt sich, dass gezielte Grundbildungskurse nicht

nur die Qualifikation der Mitarbeitenden verbessern, sondern auch erhebliche

Kosten einsparen kénnen. Marina Kérpe von der Fachstelle fiir Grundbildung und

Alphabetisierung Baden-Wiirttemberg erklart, wie.

Finanzielle Vorteile fiir Unternehmen

Eine Analyse des BMBF-geforderten Projekts Alphalnvest
bietet Antworten auf die Frage: Welcher Mehrwert resultiert
aus Investitionen in Dienstleistungsmafnahmen der Arbeits-
orientierten Grundbildung (AoG)? Es beleuchtet drei zentrale
Szenarien, in denen Unternehmen durch die Investition

in Grundbildungskurse langfristige Einsparungen erzielen
kénnen:

1. Mitarbeiterbindung durch Grundbildungskurse

Unternehmen profitieren stark von der Reduzierung von
Fluktuation und Abwanderung. Mitarbeitende, die durch
Grundbildungskurse besser in ihre Aufgaben eingebun-

den werden, fiihlen sich wertgeschatzt und bleiben dem
Unternehmen langer treu. Mitarbeitende mit ausreichender
Grundbildung kénnen bei Bedarf weiter qualifiziert werden.
Dies spart Rekrutierungskosten, minimiert Ausfallzeiten
und erleichtert eine Anpassung an die Verdnderungen im
Arbeitsfeld.

2. Vermeidung von sozialwirtschaftlichem Aufwand
Durch gezielte Weiterbildungen kénnen Mitarbeitende, die

ansonsten Gefahr laufen, aus dem Erwerbsleben auszuschei-
den, im Unternehmen gehalten werden. Dies reduziert das

Risiko von Arbeitslosigkeit und senkt langfristig die Belastun-

gen des sozialen Sicherungssystems.

3. Reduzierung von Fehlern und Unfillen

Fehlende Grundkompetenzen kdnnen zu Missversténdnissen,
Fehlern und Sicherheitsrisiken fiihren - insbesondere in Bran-
chen wie der Pflege oder dem Baugewerbe. Grundbildungskurse
helfen, Prozesse sicherer und effizienter zu gestalten und damit
Folgekosten durch Fehler oder Unfalle zu vermeiden.
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Monetarisierte Wirkungen -

Ein typisches Szenario

Ein Fallbeispiel aus Alphalnvest zeigt die konkreten Einspar-
potenziale durch Grundbildungskurse in der Pflegebranche.

Situation: Patient im Krankenhaus wird von Pflegehilfskraft ge-

waschen. Sie stellt eine Hautrétung am Gesaft fest, die auf einen

beginnenden Dekubitus, ein chronisches Druckgeschwiir der
Haut, hindeutet.

Worst Case:

Die Pflegehilfskraft erkennt die Gefdhrdung aufgrund
fehlender pflegerischer Grundbildung nicht, oder gibt diese
Information aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse nicht
richtig an die verantwortliche Pflegekraft weiter, so dass

keine Behandlung erfolgt, beziehungsweise keine Vorsorge-

mafnahmen eingeleitet werden. In Folge entsteht Dekubi-
tus, der nicht rechtzeitig bemerkt und behandelt wird.

Es entsteht eine Nekrose mit den entsprechenden pflege-
rischen und medizinischen Folgen.

Zusatzlicher Aufwand zu best case: stiindliche Umlagerung
des Patienten (2 Pflegekrifte) fiir eine Woche Behand-
lungszeit (in der Klinik). Nachfolgend Pflegebediirftigkeit
des Patienten und Notwendigkeit der hauslichen Pflege.
Notwendigkeit umfangreicher medizinischer Versorgung.

Beispielrechnung fiir Kurs:

Kursdauer 100 UE
Kurs-TN 8
Teilnahme 80 %
Kurskosten

Aufwand des Unternehmens

Kosten fur Freistellung TN
(80 % Anwesenheit)

Gesamtaufwand proTN

Personalaufwand fur Organisation

Best Case:

Die Pflegehilfskraft verfiigt iber ausreichende pflegerische
Grundbildung und Sprachkenntnisse um diese Information
an die Pflegekrifte richtig weiter zu geben. Der Dekubitus

wird noch in der Anfangsphase bemerkt und behandelt.

Es entsteht keine Hautablésung. Die Druckstelle ist inner-
halb einer Woche verschwunden. Aufwand: Lagerungsplan
erstellen, Patienten auf einer Druckentlastungsmatratze
lagern und stiindlich umlagern, gegebenenfalls weiterfih-
rende medizinische Behandlung.

Es entstehen Kosten von circa 1.950,00 Euro.

Gegebenenfalls Schmerzensgeldforderungen des Patienten
(im Bereich von mindestens 15.000,00 Euro) und Regress-
forderungen der Kranken- oder Pflegekasse.

Es entstehen méglicherweise Kosten von mindestens
17.000,00 Euro.

Die nichtmonetéren Folgen, wie héhere Arbeitsbelastung
im Pflegeteam, schlechte Reputation fur die Klinik, Leid,
Schmerzen und gegebenenfalls Folgeschaden fiir den
Patienten, sind ebenfalls zu berticksichtigen.

Dagegen steht folgende Rechnung:

Das Krankenhaus bietet fiir Pflegehilfskréfte einen Kurs zur
arbeitsorientierten Grundbildung an. Kursinhalte sind Basis-
kenntnisse in der Pflege, Berufsfachsprache und Kommuni-
kation am Arbeitsplatz.

785,00 Euro
109,00 Euro
1.194,00 Euro

2.088,00 Euro

Ein Praxisbeispiel aus der Baubranche bestatigt diesen Trend: Durch Grundbildungsmodule fiir neue Mitarbeitende konnten
Unternehmen signifikante Einsparungen erzielen. Neue Beschéftigte wurden schneller in die betrieblichen Ablaufe integriert,

was die Produktivitit steigerte und die Fehlerquote reduzierte.
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Chancen fiir Bildungstrager

Auch Bildungstrager stehen unter wachsendem wirtschaft-
lichem Druck. Die jiingsten Kiirzungen bei Integrations- und
Berufssprachkursen fithren zu freien Kapazitaten und neuen
Herausforderungen. Gleichzeitig eréffnen sich Chancen:

+ Grundbildungskurse als Anschlussangebot

Unternehmen kénnen gezielt Teilnehmende aus den Integra-
tionskursen in betriebsnahe Grundbildung tiberfihren und so
deren langfristige Arbeitsmarktintegration sichern.

« Foérderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) -
Maflnahmen fiir Unternehmen und Beschiftigte

Fir die Teilnahme an speziell fiir die Bedtrfnisse von Beschaf-
tigten und Unternehmen konzipierten und AZAV-zertifizierten
branchenspezifischen Grundbildungskursen kénnen einzelne
Beschéftigte eine Forderung iiber einen Bildungsgutschein er-
halten.

Unternehmen kénnen tber den Arbeitgeberservice der Agentur

fir Arbeit die Forderung fur Teilnehmende an einem oben ge-

nannten Kurs beantragen und, je nach Betriebsgréfe und Alter

der Teilnehmenden, bis zu 100 Prozent der Kurs- und Freistel-
lungskosten erhalten.

« AVGS-Maftnahmen fiir Arbeitssuchende oder fiir
chaftigte zur Stabilisierung der Arbeitsaufnahme

ifizierung von Maftnahmen zur Vermittlung und
ung von Arbeitsverhéltnissen konnen Bildungstra-
gsquellen erschliefien. Kursmafinahmen
mittlungsgutscheine (AVGS)
ler Arbeitsverwaltung, oder
obcenters moglich; dies
und der jeweiligen

Fazit

Investitionen in arbeitsorientierte Grundbildung kénnen
sich sowohl fiir Unternehmen wie auch fur Bildungs-
trager auszahlen. Wéhrend Unternehmen Kosten sparen
und die Qualitat ihrer Arbeit steigern, kénnen Bildungs-
trager ihr Portfolio erweitern und neue Zielgruppen er-
reichen. Die Kooperation zwischen beiden Seiten ist ein
entscheidender Schritt, um die Herausforderungen des
Arbeitsmarktes erfolgreich zu bewaltigen.

Und last, but not least: Die Bildungsmafinahme kommt
immer bei Menschen an, die sich in einem Unternehmen
einbringen. Bei aller monetéren Betrachtung bringt jedes
Unternehmen durch die Weiterbildung ihrer Beschaftig-
ten auch die Wertschatzung fir deren geleistete Arbeit
zum Ausdruck.
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Sinan Boga, Auszubildender zum Pflegehelfer im Seniorenstift
Haus Sibylla, Teilnehmer der sprachlichen Weiterbildung

,Deutsch lernen hat
mein Leben verandert”

,Bei der Arbeit besser Deutsch zu sprechen hilft mir jeden
Tag. Ich verstehe Anweisungen klarer und kann mit Kollegen
und Bewohnerinnen besser reden.

Auch privat hat sich viel verbessert: Ich kann Arzttermine
selbst vereinbaren, Briefe von der Bank verstehen und mit
meinem Nachbarn freundlicher sprechen. Das gibt mir viel

1

mehr Selbstvertrauen
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